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Verkaufs- und Lieferbedingungen 
 
 
 
Vertragsabschluss 
Die Offerten sind auf drei Monate ab Ausstellung befristet. 

Konstruktions- und Materialänderungen aus technischen 
Gründen vorbehalten. Massgebend für den Vertrags-

abschluss ist die Auftragsbestätigung im Zusammenhang 
mit den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen. 

Weicht die Auftragsbestätigung von der Offerte oder der 
Bestellung ab, so gilt die Auftragsbestätigung, sofern sie 

nicht umgehend abgelehnt wird. Die Auftragsbestätigung 
sowie die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen 

gehen in jedem Fallabweichenden Angaben in Katalogen, 
Preislisten, Prospekten etc. vor. 

 

Lieferung 
Unsere Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des 
Bestellers. Ansprüche für Schäden oder Verluste sind 

unverzüglich beim entsprechenden Transportunternehmen 
geltend zu machen. Die Verpackung sowie deren Inhalt ist 

immer genau zu kontrollieren. 

 
Preise 
In Schweizer Franken, exkl. Mehrwertsteuer, ab Werk 
freibleibend, ohne Verpackung. Die Verpackung wird ver-

rechnet. Mindestfakturenbetrag Fr. 50.—(ausgenommen 
Nachschlüssel), zuzüglich Porto und Verpackung. 

 
Zahlung 
Innert 10 Tagen rein netto / Verzugszins 9 %  

Die bürgi.com AG ist berechtigt Akontozahlungen zu 
verlangen. 

Konditionen: 30 % bei Bestellung / 30 % bei Lieferung / 
30 % bei Inbetriebnahme / 10 % bei Schlussrechnung. 

 
Liefertermine 
Vereinbarte Lieferzeiten werden nach Möglichkeit einge-
halten. Verzögerungen berechtigen nicht zur Annahme-

verweigerung oder Ersatzansprüchen für daraus ent-
stehenden Kosten. Die Lieferfrist wird angemessen ver-
längert, wenn uns die Angaben die für die Ausführung der 

Bestellung notwendig sind, nicht rechtzeitig zugehen oder 
wenn der Auftrag nachträglich abgeändert wird. 

 
Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferten Produkte gehen erst nach vollständiger 
Bezahlung des in Rechnung gestellten Betrages auf den 

Kunden über. Mangels besonderer schriftlicher Abrede ist 
die bürgi.com AG berechtigt, diesen Eigentumsvorbehalt 

am jeweiligen Wohn- oder Geschäftssitz des Kunden ins 
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen. 

 
Garantie 
Die bürgi.com AG gewährt ohne anderslautende, schrift-

liche Abrede eine Garantie von 12 Monaten für alle 
Produkte (ausgenommen Batterien) ab Montage. Die 

Garantie beinhaltet grundsätzlich die kostenlose Behebung 
von Herstellungs- oder Materialfehlern mit nachstehenden 

Vorbehalten. 

 
 
 
 
Mängelrechte 
Bei reinen Materialfehlern leistet die bürgi.com AG nur 

soweit Ersatz, als ihre allfälligen Lieferanten zur Mängel-
behebung verpflichtet sind. Die Mängelrechte des Kunden 

verwirken, wenn die Mängel der bürgi.com AG nicht sofort 
nach Entdeckung mitgeteilt werden. Die Gewährleistungs-

rechte des Kunden für gerügte Mängel verjähren mit Ablauf 
eines Jahres nach der Entdeckung der Mängel.  

Von der Garantie der bürgi.com AG sind jene Kosten aus-
geschlossen, die durch die Anfahrt zum Kunden entstehen. 
Aus-drücklich ausgeschlossen sind auch weitere Ansprüche 

für direkte oder indirekte Schäden des Kunden. Eine 
Garantie besteht nicht für Schäden, die durch verzogene 

Türblätter oder unsachgemässe Behandlung entstehen oder 
durch Eingriffe des Kunden oder Dritte verursacht werden. 

 
Reklamationen 
Können innerhalb von 8 Tagen unter Beifügung des Liefer-
scheines entgegengenommen werden. 

 
Rücksendungen 
Ware die von uns bestellungskonform geliefert wurde, kann 

nur mit unserer Zustimmung zurück gesandt werden. 
Sofern in einwandfreiem Zustand werden Lagerartikel zu 

maximal 75 % des fakturierten Betrages gutgeschrieben. 
Für Sonderanfertigungen, nicht Lagerartikel sowie Schlies-

sanlagen-Zylinder aller Systeme kann keine Gutschrift 
erteilt werden. 

 
Änderungen an laufenden Aufträgen 
Wir behalten uns vor, administrative Aufwendungen sowie 

bereits geleistete Arbeiten und bereits hergestellte nicht 
Lager / Sonderartikel zu verrechnen. 

 
Planungsarbeiten 
Alle über eine rein konzeptionelle Werksbearbeitung 
hinausgehenden Arbeiten wie Planerstellung, Detail 

Abklärungen usw. werden nach Aufwand verrechnet. Fr. 
138.—pro Stunde Arbeits- und Reisezeit sowie Fr. 1.30 pro 
Kilometer. 

 
Erfüllungsort 
Der Erfüllungsort für Lieferungen und Zahlungen ist in allen 
Fällen das Domizil der bürgi.com AG, welcher auch für beide 

Teile als Gerichtsstand gilt. 
 


